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1. Indledning

Standarderne for handicap- og psykiatriomradet i Skanderborg Kommune skal synliggare kommunens
serviceniveau over for borgere over 18 ar, som ansgger om en indsats inden for handicap- og psykiatri-
omrédet. Det betyder overordnet, at standarderne har til formal at:

e gore det tydeligt hvad borgere kan forvente fra kommunen, og hvad kommunen forventer af
samarbejdet med borgerne

e give modtagere af indsatser mulighed for at vurdere om statten og vejledningen stemmer
overens med det, som Byradet har besluttet.

Samtidig skal sagsbehandlerne og de medarbejdere, der skal udfere indsatserne, bruge standarderne
som en falles ramme, der skal sikre overensstemmelse mellem det, sagsbehandlerne bevilger, og den
stotte, som bliver leveret. Endelig skal politikere og ledelse bruge standarderne som udgangspunkt for
en lgbende vurdering af faglige og skonomiske prioriteringer inden for omrédet - herunder vurderinger
om serviceniveau og en eventuel politisk endring heraf.

Standarderne beskriver den vejledende faglige ramme for den stette, Skanderborg Kommune kan be-
vilge. Stetten vil dog altid tage udgangspunkt i en konkret, individuel vurdering af borgerens funktions-
nedsattelse og behovet for stgtte. Standarderne er lavet med baggrund i Lov om Social Service (Servi-
celoven). Servicelovens formal er falgende:

Servicelovens § 1. Formélet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stette for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsd kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale pro-
blemer.

Stk. 2. Formdlet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig og
for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjaelpen efter denne lov bygger pd den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pd den
enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den en-
kelte. Hjzelpen tilrettelzegges pd baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons
behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgorelse efter loven traeffes pa baggrund
af faglige og okonomiske hensyn.

Herudover har standarderne baggrund i Skanderborg Kommunes politikker - herunder serligt Social-
politikken og Den sammenhangende arbejdsmarkedspolitik. Endelig har standarderne baggrund i By-
radets vision "Mennesker mgder mennesker”. “Mennesker magder mennesker”, Socialpolitikken og Den
sammenhangende arbejdsmarkedspolitik er alle udtryk for et menneskesyn, der er praeget af den
grundopfattelse, at alle mennesker har ressourcer, og at alle mennesker bliver mere robuste og trives

bedre, nér de man far mulighed for at bruge egne krefter og tage ansvar - gerne i faellesskab med andre.

Ovenstdende betyder blandt andet, at alle standarder og de beskrevne indsatser tager afsat i, at alle
mennesker gnsker at kunne mest muligt selv og bevare sd mange feerdigheder som muligt. Derfor tager
standarderne udgangspunkt i nedenstdende “indsatstrappe”:
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Indsatstrappen beskriver visuelt den tilgang, vi arbejder ud fra i Skanderborg Kommune — nemlig at
mennesker skal veere sa selvhjulpne som muligt. Det hedder med et fagudtryk "Recovery-orienteret re-
habilitering”. Det betyder, at kommunen sammen med borgeren arbejder for, at borgeren i sterst muligt
omfang kan udvikle, genvinde og bevare muligheden for at klare sig selv. Derfor skal der altid bevilges
den mindst omfattende indsats. Jo hgjere oppe pa indsatstrappen, jo mere specialiseret og omfattende
er indsatsen, og jo l&ngere er borgeren fra et almindeligt hverdagsliv.

Hvis man har behov for en indsats, vil kommunen altid soge at tilgodese dette med den mindst omfat-
tende stotte pa en sddan made, at borgerne bliver kompenseret for den nedsatte fysiske og psykiske
funktionsevne og samtidig far den bedste mulighed for at leve ens liv uden at veere athangig af kommu-
nens faglige hjelp og stette. Der afsgges ogsd muligheder i civilsamfundet, i frivillige tilbud m.v.

Alle sager behandles pa baggrund af faglige og skonomiske hensyn samt et politisk fastsat serviceniveau.
Dog fraviges serviceniveauet, hvis stattebehovet - efter en konkret og individuel vurdering - nadvendig-
gor det. Hvis serviceniveauet fraviges i en konkret sag, skal dette begrundes bade i nedadgiende og op-
adgédende retning. Der mé aldrig veelges en indsats alene ud fra gkonomiske overvejelser eller alene med
henvisning til det politisk fastsatte serviceniveau.

For borgere som ikke modtager pension eller fartidspension, vil der altid ogsa indga et uddannelses-
eller beskaeftigelsesrettet sigte i de indsatser, der eventuelt bevilges. Det betyder, at der i den tilrettelagte
indsats vil vere fokus p4, at borgernes tilknytning til uddannelsessystemet eller arbejdsmarkedet fast-
holdes og styrkes gennem indsatsen.
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2. Sadan behandler vi din sag

2.1 Hvem kan fa hjalp?

I de enkelte standarder er det beskrevet, hvem der kan fa hjalp efter Serviceloven. Vi vil altid foretage
en individuel, socialfaglig vurdering af dit stottebehov, og vi bevilger statten ud fra den rehabiliterende
tilgang.

2.2 Hvem kan du kontakte, hvis du har behov for hjalp?

Du kan kontakte Skanderborg Kommune telefonisk eller pr. mail.

Modtager du pension eller fortidspension, skal du kontakte:

Fagsekretariatet Sundhed, Omsorg og Handicap

Skanderborg Kommune

Skanderborg Falled 1

8660 Skanderborg

TIf. 8794 7850

Mails med personfelsomme oplysninger skal sendes via din digitale postkasse pa borger.dk: www.bor-
ger.dk/post.

Modtager du ikke pension eller fortidspension, skal du kontakte:

Fagsekretariatet Arbejdsmarked og Social

Skanderborg Kommune

Skanderborg Faelled 1

8660 Skanderborg

TIf. 8794 7581 (Afdelingen for Arbejdsmarkedsudvikling)

Mails med personfelsomme oplysninger skal sendes via din digitale postkasse pa borger.dk: www.bor-
ger.dk/post. I feltet “dit emne” skriver du "Att. Servicelovsomradet”.

Skanderborg Kommunes generelle telefontider er:
Mandag, tirsdag og onsdag: kl. 09.00-13.00
Torsdag: kl. 13.00-17.00

Fredag: kl. 09.00-13.00.

2.3 Hvordan foregar sagsbehandlingen?

Nar du kontakter Sundhed, Omsorg og Handicap eller Arbejdsmarked og Social, aftaler vi en tid til en
samtale med din sagsbehandler. Formalet med samtalen er, at du og sagsbehandleren laver en vurdering
af, hvad du kan og ikke selv kan klare (din funktionsevne). Derudover taler I om dine muligheder for at
blive eller forblive sa selvhjulpen som mulig. Malet er at styrke din uathangighed og oge din livskvalitet.

Vurderingen af din funktionsevne og stattebehov tager altid udgangspunkt i den socialfaglige metode,
der hedder Voksenudredningsmetoden (VUM). Beskrivelsen af metoden fremgér af bilag 1.
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Sagsbehandleren vurderer, om der er behov for at inddrage andre fagpersoner i vurderingen —
eksempelvis hjelpemiddelterapeut, sygeplejerske, praktiserende lege, psykiatribrobygger, dieetist eller
rusmiddelsbehandler.

Nér vi har vurderet og afdekket dine udfordringer og muligheder, aftaler du og din sagsbehandler,
hvilke feerdigheder du har brug for at genvinde, udvikle og fastholde. Det beskriver I sammen i en raekke
overordnede mal. Herefter laver sagsbehandleren den endelige afgorelse, som sagsbehandleren sender
til dig ssammen med en handleplan, der indeholder en beskrivelse af de mal, I har aftalt.

Hvis du far bevilget stotte til Borgerstyret personlig assistance (BPA), ledsagesordning, statte-
/kontaktperson til devblinde eller dakning af ngdvendige merudgifter, bliver der dog ikke lavet en
handleplan og beskrivelse af mal.

I forbindelse med sagsbehandlingen og dit samarbejde med os har du mulighed for at inddrage og fa
stotte fra din eventuelle partsreprasentant, veerge eller bisidder.

2.4 Hvis du ikke er enig i afggrelsen

Nar du modtager afgarelsen fra sagsbehandleren, fir du samtidig en klagevejledning. Du kan ogsa lese
mere om dine muligheder for at klage senere i dette dokument.
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3. Standarder

Nedenfor folger standarder under det specialiserede socialomrade for voksne i Skanderborg Kommune.

3.1 Serligt vedrerende behandlingstilbud efter Servicelovens § 102

Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmeessig karakter til bor-
gere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szrlige sociale proble-
mer. Tilbuddet gives, nir dette er nodvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre borgerens fysiske,
psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de behandlingstilbud, der kan
tilbydes efter anden lovgivning.

Som det fremgar, er Servicelovens § 102 en “kan”-bestemmelse. Det betyder, at kommunen ikke er for-
pligtet til at tilbyde indsatser efter Servicelovens § 102.

Ankestyrelsen a&ndrede i marts 2023 praksis vedrgrende Servicelovens §102 i principmeddelelse 4-23.
Denne principmeddelelse andrer praksis i forhold til, i hvilket omfang kommunen er forpligtet til at
bevilge behandling efter Serviceloven. Praksisendringen medfarer, at kommunen - i modsaetning til den
hidtidige praksis - kan traffe en generel beslutning om ikke at bevilge behandling efter Servicelovens §
102, uden at der skal foretages en konkret og individuel vurdering af borgerens behov.

I henhold til ovenstéende tilbyder Skanderborg Kommune ikke indsatser efter Servicelovens § 102.

3.2 Standard — midlertidigt botilbud

Midlertidigt botilbud

Lovgrundlag Servicelovens § 107.

Hvem kan mod- | Mailgruppen for en indsats i et midlertidigt botilbud er personer over 18 r,
tage indsatsen? der har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige soci-
ale problemer og som derfor i en periode har brug for omfattende og serlig
statte til at mestre hverdagen.

Dit behov for statte er mere omfattende end den stotte, det skennes muligt
at iveerksaette efter en mindre omfattende foranstaltning, eksempelvis som
socialpaedagogisk stotte i eget hjem.

Formal med ind- | Det overordnede form&l med indsatsen i et midlertidigt botilbud er at sikre
satsen statte til dig, der pa grund af betydeligt nedsat funktionsevne og et omfat-
tende behov for stotte i dagligdagen kun kan udvikle, genskabe eller afklare
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dine muligheder for at mestre tilveaerelsen i egen bolig ved hjelp af et midler-
tidigt ophold i botilbud.

Der tages udgangspunkt i dine egne ressourcer, og at du kan og vil vaere mest
muligt selvhjulpen. Udgangspunktet er sédledes, at den mindst omfattende
indsats skal afdekkes forst.

Hvordan far du
hjaelp?

Dit behov i forhold til en mindre omfattende indsats skal veere afdakket, for
der eventuelt treeffes afgarelse om indsats i et midlertidigt botilbud.

Visitationen tager udgangspunkt i din funktionsevne, som vurderes ud fra
emnerne i Voksenudredningsmetoden (VUM). Principperne i VUM er uddy-
bet i bilag 1.

Du kan forvente, at det tager ca. 8 uger at behandle din sag og vurdere dit
behov i forhold til et midlertidigt botilbud.

Du har altid mulighed for at tage en pargrende eller en anden naer relation
med til mader. Det kan evt. ogsa veere som partsrepraesentant, vaerge eller
bisidder.

Indhold i indsat-
sen

Stotte i midlertidigt botilbud tilrettelaegges sddan, at den understgtter, at du
udvikler og forbedrer dine funktioner. Statten tilpasses efter dine individu-
elle behov.

Indsatserne gives i praksis inden for den ramme af forskellige aktiviteter,
som hverdagen i botilbuddene bestir af. Indsatserne kan séledes variere

mellem tilbud og inden for det enkelte tilbud.

Ngdvendig behandling ordineres og bevilges i henhold til Sundhedslovens
muligheder og retningslinjer.

Et midlertidigt botilbud kan ikke lgse din boligsituation.

Indsatsen indeholder ikke karsel.

Leverandor

I Skanderborg Kommune er fglgende tilbud oprettet som midlertidigt botil-

bud:
e Kjarsholm
e Skovbo (18-25 ar).

Som udgangspunkt visiteres du til midlertidigt botilbud inden for Skander-
borg Kommune. Har du behov, som ikke kan lgses i Skanderborg Kommu-
nes tilbud, eftersgger kommunen tilbud i region, anden kommune eller hos
privat leverander.
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Du har ikke frit valg af leverander. Det betyder, at det er Skanderborg Kom-
mune, der anviser dig det konkrete midlertidige botilbud. Der foretages altid
en vurdering af relevant leverandgr af indsatsen. Der kan forekomme vente-
tid i forhold til at finde en plads pa et egnet tilbud.

Hvor lang tid va-
rer indsatsen?

Indsatsen er midlertidig, og der folges labende op pa indsatsen. Opfolgning
sker i dialog mellem sagsbehandler, dig/din veerge og kontaktperson fra bo-
tilbuddet.

Det afgagrende for opholdets varighed er:

e at malet med opholdet er naet, og du vurderes at kunne klare dig
uden den statte, der ydes i det midlertidige botilbud, i egen bolig
evt. med stotte, eller

e atdeter blevet afklaret, at du har et varigt behov for en boform med
tilknyttet stotte.

Det forventes, at du indgar aktivt i modtagelsen af indsatsen. Hvis vi oplever,
at du ikke deltager aktivt i modtagelsen af indsatsen, vil vi vurdere din sag
igen — herunder om du har behov for en anden indsats.

Hvad koster ind-
satsen?

I botilbud efter Servicelovens § 107 skal du betale egenbetaling. Egenbetalin-
gen udregnes pa baggrund af dit forsergelsesgrundlag og daekker bl.a. beta-
ling for el, vand og varme samt kost.

3.3 Standard — leengerevarende botilbud

Langerevarende botilbud

Lovgrundlag

Servicelovens § 108 og Almenboliglovens § 105.

Stotten i botilbuddet (uanset om der er tale om en boform jf. Servicelovens §
108 eller en almenbolig jf. Almenboliglovens § 105) ydes efter Servicelovens

§ 85.

Hvem kan mod-
tage indsatsen?

Malgruppen for leengerevarende botilbud er dig, som har betydeligt og varigt
nedsat funktionsevne. Det betyder, at du, der er i malgruppen, har et omfat-
tende, massivt eller fuldsteendigt behov for hjzlp og stette til at mestre hver-
dagen.

Feelles for indsatserne i et l&ngerevarende botilbud er, at malgruppen er dig,
som har behov for hjalp af mere permanent karakter end den hjelp, omsorg
eller statte, der f.eks. ydes i et midlertidigt botilbud efter Servicelovens § 107.
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Botilbud efter Almenboliglovens § 105, stk. 2 kan — ud over ovenstdende ma-
Igruppe — ogsad rumme dig, der har et mindre omfattende stgttebehov, fordi
du er mere selvhjulpen. Dette vil typisk vaere i bofaellesskaber, hvor der ydes
en mindre omfattende socialpaeedagogisk indsats efter Servicelovens § 85.

Formal med ind-
satsen

Formaélet med indsatsen i et leengerevarende botilbud er at statte dig i dine
muligheder for at bevare, forbedre og udvikle sine fysiske, psykiske og sociale
funktioner.

Der tages udgangspunkt i dine egne ressourcer, og at du kan og vil vaere mest
muligt selvhjulpen. Udgangspunktet er siledes, at den mindst omfattende
indsats skal afpreves forst i det omfang, det er hensigtsmaessigt og muligt.

Hvordan far du
hjzelp?

Visitationen tager udgangspunkt i din funktionsevne, som vurderes ud fra
emnerne i Voksenudredningsmetoden (VUM). Principperne i VUM er uddy-
bet i bilag 1.

Du kan forvente, at det tager ca. 8 uger at behandle din sag og vurdere dit
behov i forhold til et leengerevarende botilbud.

Du har altid mulighed for at tage en parerende eller en anden nzr relation
med til mgder. Det kan evt. ogsa veere som partsrepraesentant, verge eller
bisidder.

Indhold i indsat-
sen

Stotten i leengerevarende botilbud tilrettelaegges saddan, at den understatter,
at dine funktioner bevares, forbedres og udvikles. Stgtten gradueres efter
dine individuelle behov.

Indsatserne gives i praksis inden for den ramme af forskellige aktiviteter,
som hverdagen i botilbuddene bestar af. Indsatserne kan siledes variere
mellem tilbud og inden for det enkelte tilbud.

I leengerevarende botilbud kan der vaere folgende nattevagtsdeekning:
e Vigen nattevagt
e Sovende nattevagt (rddighedsvagt)
e Ingen nattevagt.

Nattevagtsdekningen athaenger af dit stottebehov. Der vil eksempelvis vere
vagen nattevagt, ndr du har et permanent eller fuldsteendigt stettebehov,
mens der typisk ingen nattevagtsdaekning er for dig, der bor i bofallesskab
med mindre omfattende behov for statte.

Leverander

I Skanderborg Kommune er folgende tilbud oprettet som lengerevarende
botilbud efter enten Servicelovens § 108 eller Almenboliglovens § 105, stk. 2:
e Landsbyen Seglund (botilbud til borgere med handicap)

e Skanderborg Fallesskaberne (botilbud og bofzllesskaber til borgere
med handicap)

Standarder
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e Skanderborg Fellesskaberne (bofallesskaber til borgere med psyki-
ske lidelser).

Som udgangspunkt visiteres der til lengerevarende botilbud inden for Skan-
derborg Kommune. Har du behov, som ikke kan lgses i Skanderborg Kom-
munes tilbud, efterseger kommunen tilbud i region, anden kommune eller
hos privat leverandor.

Nér du er omfattet af mélgruppen for laengerevarende botilbud, er du samti-
dig omfattet af reglerne for frit valg af leverandgr.

Hvor lang tid va-
rer indsatsen?

Som udgangspunkt er ophold i et botilbud efter Servicelovens § 108 og Al-
menboliglovens § 105, stk. 2 leengerevarende eller varigt. I tilfzelde, hvor din
selvhjulpenhed @ges i en sddan grad, at du kan bo i egen bolig, kan udviklin-
gen medfore, at du fraflytter et laengerevarende botilbud.

Der er ingen tidsbegransninger for et ophold i et laengerevarende botilbud.
Det er dog altid dit individuelle behov samt kommunens serviceniveau, der
bestemmer omfanget af stotten, der gives i en indsats i et l&engerevarende
botilbud.

Der afholdes et opstartsmade ved opstart af indsats. Ved opstartsmedet del-
tager du/din vaerge og personer, der er relevante for den indsats, du modta-
ger.

Der folges lobende op pé indsatsen. Opfalgning sker i dialog mellem sagsbe-
handler, dig/din vaerge og kontaktperson fra botilbuddet.

Hvad koster ind-
satsen?

Du skal betale husleje og forbrugsafgifter.

Dine udgifter til blandt andet kost, tgjvask mv. aftales med det enkelte botil-
bud.

3.4 Standard — beskyttet beskaeftigelse

Beskyttet beskaeftigelse

Lovgrundlag

Servicelovens § 103.

Hvem kan mod-
tage indsatsen?

Du kan modtage et beskyttet beskaftigelsestilbud, hvis du er under folkepen-
sionsalderen og har betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer, og du derfor ikke kan opna eller fastholde beskeef-
tigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet eller benytte tilbud efter anden
lovgivning.

Standarder
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Formal med ind-
satsen

Det overordnede formél med et beskyttet beskaftigelsestilbud er, at tilbud-
det skal understotte dig i at vedligeholde og udvikle dine feerdigheder og dit
sociale liv, séledes at dine muligheder for at have et aktivt arbejdsliv styrkes.

Hvordan far du
hjzelp?

Visitationen tager udgangspunkt i din funktionsevne vurderet ud fra em-
nerne i Voksenudredningsmetoden (VUM). Principperne i VUM er uddybet
ibilag 1.

Der er fem indskrivningsmuligheder inden for Skanderborg Kommunes egne
tilbud:
e en hverdag om ugen
to hverdage om ugen
tre hverdage om ugen
fire hverdage om ugen
fem hverdage om ugen.

Udgangspunktet for vurderingen er en indskrivning pa en til fire hverdage
om ugen.

Du kan forvente, at det tager ca. 8 uger at behandle din sag og vurdere dit
behov i forhold til dagtilbud.

Du har altid mulighed for at tage en parerende eller en anden ner relation
med til meder. Det kan evt. ogsé veere som partsreprasentant, verge eller
bisidder.

Indhold i indsat-
sen

I tilbuddet om beskyttet beskaftigelse tilbydes forskellige aktiviteter, som
alle har udgangspunkt i udvikling af dine personlige faerdigheder og dit soci-
ale liv. Indholdet i tilbuddet @&ndrer sig labende efter brugernes gnsker og
behov inden for tilbuddets rammer og formal.

Der er mulighed for ekstern beskyttet beskaeftigelse i private virksomheder.
Produktionen eller arbejdsopgaverne i et beskyttet beskaftigelsestilbud er
ikke et mél i sig selv. I stedet skal de ses som midler til at udvikle dine faglige
og sociale kompetencer. I et beskyttet beskaftigelsestilbud skal der derfor
findes den beskeftigelsesform, som kan bidrage til din selvforstielse og din
faglige og sociale udvikling.

Leverandor

I Skanderborg Kommune er der folgende tilbud oprettet som beskyttet be-

skeeftigelse efter Servicelovens § 103:
e Skanderborg Fellesskaberne/Zig Zag
e Skanderborg Fallesskaberne/Skanderborg Aktivitetscenter.

Som udgangspunkt bliver du visiteret til beskyttet beskeeftigelse i Skander-
borg Kommunes eget regi. Har du behov, som ikke kan lgses i Skanderborg
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Kommunes tilbud, eftersgger kommunen tilbud i region, anden kommune
eller hos privat leverandor.

Du har ikke frit valg af leverandar. Det betyder, at det er Skanderborg Kom-
mune, der anviser dig det konkrete tilbud. Vi foretager altid en vurdering af
relevant leverander af indsatsen.

Hvor lang tid va-
rer indsatsen?

Der er ingen tidsbegransninger for varigheden af et beskyttet beskaftigel-
sestilbud — dog opherer indsatsen ved folkepensionsalderen.

Der folges lobende op pé indsatsen. Opfalgning sker i dialog mellem sags-
behandler, dig/din vaerge og kontaktperson fra tilbuddet.

Vi forventer, at du indgar aktivt i modtagelsen af indsatsen. Hvis vi oplever,
at du ikke deltager aktivt i modtagelsen af indsatsen, vil vi vurdere din sag
igen — herunder om du har behov for en anden indsats, eller om indsatsen
skal ophgare.

Hvad koster ind-
satsen?

Der er som udgangspunkt ingen brugerbetaling for dig forbundet med ind-
satsen. Dog vil du have udgifter til mad og drikke, samt til transport inden
for en radius af 10 km. Ud over de 10 km. atholder Skanderborg Kommune
dine udgifter til transport svarende til det billigst mulige transportmiddel.

Dine udgifter til transporten kan ikke overstige 30 pct. af din indtjening ved
den beskyttede beskaftigelse efter fradrag af skat.

Du vil modtage et beskedent honorar for dit arbejde.

3.5 Standard — aktivitets- og samveaerstilbud

Aktivitets- og samveaerstilbud

Lovgrundlag

Servicelovens § 104.

Hvem kan mod-
tage indsatsen?

Du kan vere i méalgruppen til et aktivitets- og samveerstilbud, hvis du har
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale pro-
blemer, og du derfor har brug for visitation til et aktivitets- og samveerstilbud
til at opretholde eller forbedre dine personlige feerdigheder eller livsvilkér.

Formal med ind-
satsen

Det overordnede formal med et aktivitets- og samvaerstilbud er, at tilbuddet
skal understgtte dine muligheder for at opgve, vedligeholde og udvikle dine
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sociale kompetencer og personlige feerdigheder med henblik pa at mestre dit
eget liv.

Det betyder, at der i tilbuddet er fokus pé at gge din livskvalitet i hverdagen,
samt pa at sikre, at du fir mulighed for socialt samvaer og for at udeve for-
skellige aktiviteter sammen med andre i tilbuddet.

Hvordan far du
hjaelp?

Visitationen tager udgangspunkt i din funktionsevne vurderet ud fra em-
nerne i Voksenudredningsmetoden (VUM). Principperne i VUM er uddybet
ibilag 1.

Der er fem indskrivningsmuligheder inden for Skanderborg Kommunes
egne tilbud:
e en hverdag om ugen
to hverdage om ugen
tre hverdage om ugen
fire hverdage om ugen
fem hverdage om ugen.

Udgangspunktet for vurderingen er en indskrivning pa en til fire hverdage
om ugen.

Du kan forvente, at det tager ca. 8 uger at behandle din sag og vurdere dit
behov i forhold til dagtilbud.

Du har altid mulighed for at tage en paragrende eller en anden nzr relation
med til mgder. Det kan evt. ogsa veere som partsrepraesentant, vaerge eller
bisidder.

Indhold i indsat- | Iaktivitets- og samvarstilbuddet tilbydes forskellige aktiviteter, som alle har

sen udgangspunkt i det sociale samvaer og udvikling af dine sociale og personlige
feerdigheder.
Indholdet i tilbuddet sendrer sig lobende efter brugernes gnsker og behov
inden for tilbuddets rammer og formal.

Leverandor I Skanderborg Kommune er fglgende tilbud oprettet som aktivitets- og

samverstilbud efter Servicelovens § 104:
e Skanderborg Aktivitetscenter
Skanderborg Fellesskaberne/Klub Mgllegade
Solsikken
Bavnebjerg Bo- og Aktivitetscenter
Selund.

Som udgangspunkt bliver du visiteret til aktivitets- og samveerstilbud inden
for Skanderborg Kommune. Har du behov, som ikke kan lgses i Skander-
borg Kommunes tilbud, eftersgger kommunen tilbud i region, anden kom-
mune eller hos privat leverander.
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Du har ikke frit valg af leverander. Det betyder, at det er Skanderborg Kom-
mune, der anviser dig det konkrete aktivitets- og samverstilbud. Vi foretager
altid en vurdering af relevant leverander af indsatsen.

I Skanderborg Kommune findes desuden et ikke-visiteret tilbud efter Servi-
celovens § 104 (Vaksthuset). Det ikke-visiterede tilbud er ikke omfattet af
denne standard.

Hvor lang tid va- | Der er ingen tidsbegransninger for varigheden af et aktivitets- og samveer-
rer indsatsen? stilbud.

Der folges labende op pa indsatsen. Ved opfelgningen foretages en vurde-
ring af opfyldelse af dine indsatsmal. Herudover vurderes det ved opfalg-
ningen, om tilbuddet fortsat er relevant, samt hvornar der er behov for en
ny opfelgning. Opfelgning sker i dialog mellem sagsbehandler, dig/din
vaerge og kontaktperson fra tilbuddet.

Vi forventer, at du indgar aktivt i modtagelsen af indsatsen. Hvis vi oplever,
at du ikke deltager aktivt i modtagelsen af indsatsen, vil vi vurdere din sag
igen — herunder om du har behov for en anden indsats.

Hvad koster ind- | Der er som udgangspunkt ingen brugerbetaling for dig forbundet med ind-
satsen? satsen. Dog vil du have udgifter til mad og drikke, samt evt. til diverse mate-
rialer, der bruges i aktiviteter.

Der kan forekomme udgifter for dig i forbindelse med ture og arrangemen-
ter. Det kan f.eks. veere udgifter til mad, transport og entré.

Skanderborg Kommune atholder udgiften til transport til og fra tilbuddet.
Du fér saledes deekket dine udgifter svarende til det billigst mulige transport-
middel.

3.6 Standard — borgerstyret personlig assistance (BPA)

Borgerstyret personlig assistance (BPA)

Lovgrundlag Servicelovens § 96.

Det skal bemeerkes, at § 96, stk. 3 er en "kan”-bestemmelse. Det betyder, at
kommunen ikke er forpligtet til at levere en indsats efter Servicelovens § 96,
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stk. 3. I henhold hertil leverer Skanderborg Kommune ikke indsatser efter
Servicelovens § 96, stk. 3.

Hvem kan mod-
tage indsatsen?

Du kan veere i mélgruppen til at sege om borgerstyret personlig assistance,
hvis du er over 18 ir og har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der medferer, at du har et omfattende og ganske saerligt be-
hov for personlig pleje, praktisk hjzlp, overvagning samt ledsagelse.

Dit behov skal vare sd omfattende og sarligt, at det ikke kan deekkes efter
Servicelovens §§ 83 pleje og praktisk stette, 97 ledsageordning eller 85 So-
cialpedagogisk statte. Det betyder, at dit behov vil blive vurderet i forhold
til indsatser efter Servicelovens §§ 83, 97 eller 85, for dit behov vurderes i
forhold til borgerstyret personlig assistance.

Det er et krav, at du vurderes at vere i stand til at varetage den arbejdsle-
derrolle, der er forbundet med modtagelse af borgerstyret personlig assi-
stance.

Formal med ind-
satsen

Formalet med borgerstyret personlig assistance (en BPA-ordning) er at
skabe grundlag for en fleksibel ordning, som tager udgangspunkt i din selv-
bestemmelse, og som kan tilpasses dine gnsker og behov, s& du kan fast-
holde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Samtidig skaber borgerstyret personlig assistance en helhedsorienteret og
sammenhangende hjelp for dig, der har et omfattende behov for hjelp.

Arbejdsleder- og
arbejdsgiverrol-
len

Det er en betingelse for at fa tilkendt en BPA-ordning, at vi vurderer, at du
kan og vil fungere som arbejdsleder for hjalperne. Arbejdslederrollen kan
ikke overgives til anden part.

At veere arbejdsleder betyder, at du kan og vil:
e fungere som daglig leder for de ansatte
o tilrettelaegge hjelpen hensigtsmeessigt og forsvarligt.

Arbejdslederrollen indeholder séledes bl.a.:

o udarbejdelse af jobbeskrivelser og jobopslag/annoncer
rekruttering og udvalgelse af hjelpere, herunder vikarer
atholdelse af ansattelsessamtaler
varetagelse af opleering og daglig instruktion af hjelperne
varetagelse af arbejdsplanlaegningen sammen med og for hjelperne
atholdelse af personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler
sikring af et godt fysisk og psykisk arbejdsmilje.

Borgeren kan selv veere bade arbejdsgiver og arbejdsleder.
Du er som arbejdsleder ogsa underlagt arbejdsmiljgloven og har derfor pligt
til i samarbejde med arbejdsgiver at sarge for, at der udarbejdes en arbejds-

pladsvurdering, inden hjelpen iveerksettes. Det betyder:
e at der skal udarbejdes en arbejdspladsvurdering i dit hjem
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e atarbejdet i dit hjem skal udferes sikkerheds- og sundhedsmeessigt
forsvarligt

e at ngdvendige arbejdsredskaber/hjelpemidler, som gor arbejdet
forsvarligt, er i dit hjem og bruges korrekt

e at dine hjzlpere er tilbudt forflytningskursus.

En arbejdsleder overtager som udgangspunkt ikke arbejdsgiverens ansvar
efter arbejdsmiljeloven. Efter arbejdsmiljeloven har arbejdsgiveren pligt til
at serge for, at arbejdsmiljoet er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarligt. Videre fremgéar det, at arbejdsgiveren har pligt til at udarbejde en
arbejdspladsvurdering (APV) og serge for at overholde regler om arbejds-
stedets indretning.

Vi henviser i gvrigt til den BPA-héndbog, som vi har udarbejdet til dig som
arbejdsleder. Du finder handbogen pa kommunens hjemmeside under af-
snittet vedrerende hjzlperordning — BPA.

Du kan valge at varetage arbejdsgiverrollen selv eller at overdrage den til en
privat virksomhed/forening eller en naertstdende.

Uanset om du uddeleger arbejdsgiverrollen eller ej, er du som arbejdsleder
altid ansvarlig for, at administrationen af ordningen er i overensstemmelse
med de geeldende regler.

At veere arbejdsgiver betyder, at man administrerer bevillingen, herunder
at man varetager folgende opgaver:
e ansattelse og afskedigelse af hjaelpere.
e udarbejdelse af ansattelsesbeviser til hjelperne
e oprettelse af personalesager
¢ udbetaling af lon — medmindre du tager imod kommunens tilbud
om, at kommunen varetager denne opgave
e indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling
til ferie, barselsfond, ATP m.v.
o gennemforelse af ngdvendige arbejdsmiljeforanstaltninger.

Velger du at overgive arbejdsgiveransvaret til en forening eller et firma, vil

arbejdsgiveransvaret endvidere indeholde:
e stotte, rAdgivning og vejledning til dig vedrerende BPA-ordningen.

Hvordan far du
hjzelp?

Din ansggning om BPA-ordning tilstreebes at blive behandlet inden for 6
méneder. I sagsbehandlingsperioden vil du ud fra en konkret, individuel
vurdering blive kompenseret for dit eventuelle stottebehov.

Vi skal i sagsbehandlingsperioden indhente leegelige oplysninger, afholde
udredningsmeade, lave en socialfaglig vurdering samt udarbejde skema til
udmaéling af hjeelp.
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Indhold i indsat-
sen

En BPA-ordning kan indeholde hjzlp til folgende:
e personlig pleje
praktisk hjaelp (eksempelvis madlavning, rengering og tajvask)
socialpedagogisk statte
varetagelse af foraldrerolle
stotte til at spise og drikke
medicingivning
ledsagelse
overvagning, eksempelvis ved respiratorbehandling.

BPA-ordningen indeholder ikke:

e hjalp til sterre opgaver, eksempelvis malerarbejde, havearbejde el-
ler andre vedligeholdelsesopgaver. Udgifter til disse opgaver kan du
spge om at fa daekket efter Servicelovens § 100 (daekning af merud-
gifter).

e personlig assistance, hvis du er i arbejde. Personlig assistance i er-
hverv betyder, at du kan kompenseres med bl.a. praktisk bistand el-
ler serlig personlig statte, nar en funktionsnedsattelse medferer
barrierer i opgavevaretagelsen. Her henvises der i stedet til Lov om
kompensation til handicappede i erhverv, kap. 3. Hvis du er i ar-
bejde, kan du, hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, have BPA-ord-
ning efter Servicelovens § 96 til at dekke pleje-, overvignings- og
ledsagebehovet ogsé i arbejdstiden under forudseatning af, at hjeel-
perne kun dekker de naevnte funktioner. Der kan efter § 96 ikke
ydes hjelp til at varetage arbejdsfunktioner. Der er ikke noget til
hinder for, at udgifterne deles i de tilfalde, hvor behovet for person-
lig hjalp efter Servicelovens § 96 og behovet for personlig assistance
ved udferelsen af praktiske arbejdsfunktioner efter Beskaftigelses-
ministeriets regler overlapper hinanden, nér hjaelpen kan ydes af én
person.

e hjelp i forbindelse med planlagt eller akut indleggelse pa sygehus,
da det vil veere sygehusets personale, der skal varetage din omsorg.

I forhold til indleeggelser, ambulant behandling og samtaler pa hospital, vur-
derer hospitalet — pd din anmodning - om du har behov for hjelperens
ledsagelse.

Levering af ind-
sats

Ved bevilling af en BPA-ordning skal du forst ansatte hjelpere til at varetage
opgaven. Du er siledes selv ansvarlig for at ansette hjelpere. Hjelperen
skal opleres i dit hjaelperbehov. Ordningen kan derfor ikke igangsettes
umiddelbart efter bevilling, men atheenger af, hvor hurtigt du ansztter hjel-
pere.

Du kan begynde at finde hjzlpere til din ordning, nar du har modtaget be-
villingen.

Opfolgning Der folges labende op pd BPA-ordningen. Opfelgningen varetages af et tvaer-
fagligt team.
Hvad koster ind- | Du har mulighed for at fi tilskud til deekning af afledte udgifter ved ordnin-
satsen? gen én gang arligt. Vi henviser i gvrigt til BPA-h&dndbogen, som du finder pa
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kommunens hjemmeside under afsnittet vedrerende hjelperordning —
BPA.

Hvis du er tilkendt bistands- eller plejetillaeg, kan din BPA-bevilling blive
reduceret. BPA-bevillingen kan eventuelt blive nedsat med den del af bi-
stands- eller plejetilleegget, der anvendes til deekning af dit hjaelpebehov eller
til merudgifter, der alternativt skulle vaere bevilget efter Servicelovens § 100.

3.7 Standard — ledsageordning

Ledsageordning

Lovgrundlag

Servicelovens § 97.

Hvem kan mod-
tage indsatsen?

Du kan veere i méalgruppen for en ledsageordning, hvis du er mellem 18 ar og
folkepensionsalderen, og hvis du ikke kan faerdes alene uden for hjemmet pa
grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvis du opfylder betingelserne for ledsageordningen, har du ret til ledsagelse
uanset boform.

Det er en betingelse for at sgge, at du selv kan give udtryk for gnske eller med
statte kan udtrykke gnske om ledsagelse til en aktivitet.

Ved behandlingen af din ansggning laegges der endvidere veegt pa:

e om du efter en konkret vurdering, pa baggrund af dine gnsker om
selvvalgt aktivitet, ikke kan faerdes alene uden for hjemmet pa grund
af en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

¢ om du kan eftersporge individuel ledsagelse uden socialpaeedagogisk
indhold

e om du kan give udtryk for et anske om at deltage i forskellige akti-
viteter — ikke ngdvendigvis mundtligt

e om du er bevidst omkring indholdet i aktiviteten

e om du reelt kan deltage i den selvvalgte aktivitet uden hjelp fra en
ledsager

Du kan ikke modtage ledsageordning;:

e afserlige sociale drsager

¢ hvis din nedsatte funktionsevne skyldes sindslidelse, som medforer,
at du har behov for socialpseedagogisk statte

e hvis du har behov for socialpeedagogisk stette som f.eks. adfaerdsre-
gulering eller guidning

e hvis du har behov for sundhedsfaglig stotte som f.eks. observation,
vurdering og/eller handling ud over elementare hdndsraekninger
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e hvis du er bevilget borgerstyret personlig assistance (BPA) efter Ser-
vicelovens § 96 eller kontaktperson til dgvblinde jf. Servicelovens §
98

e hvis du kan komme rundt alene og pa egen hénd kan transportere
dig til og deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter m.v.

@vrige borgere med behov for ledsagelse med socialpaedagogisk indhold har
mulighed for at sage om socialpaedagogisk ledsagelse jf. servicelovens § 85.

Formal med ind-
satsen

Formaélet med ledsageordningen er at medvirke til, at du med betydelig og
varigt nedsat funktionsevne kan indga i samfundet ved at deltage i selvvalgte
fritidsaktiviteter uden at veere atheengig af hjelp fra familie og venner.

Ledsageordningen skal sdledes ses som et led i bestraebelserne pa at age mu-
lighederne for selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse hos
dig med handicap.

Hvordan far du
hjzelp?

Du kan bevilges 15 timers ledsagelse om méneden. Ledsagetimer kan ikke
bruges pé forskud.

Hvis du i forvejen modtager ledsagelse i en form, der svarer til ledsagelse
efter § 97 - f.eks. som en integreret del af servicetilbud i eget hjem eller i et
botilbud, modregnes disse timer i ledsageordningen.

Du har i tilfeelde af bevilling af ledsageordning mulighed for selv at udpege
en ledsager. Kommunen kan ogsa hjaelpe dig med at finde en person til at
varetage opgaven.

Da ledsageordningen skal deekke ledsagelse, der ligger ud over den ledsa-
gelse, som en agtefelle eller andre med neer tilknytning til dig ellers yder,
kan der normalt ikke ske ansattelse af personer, der har nar tilknytning til
dig.

Kommunen skal vurdere, om den udpegede ledsager kan anses for egnet til
opgaven. Det er ogsd kommunen, der ansatter ledsageren og har arbejdsgi-
veransvaret.

Du kan forvente, at det tager ca. 8 uger at behandle din sag og vurdere dit
behov i forhold til ledsagelse.

Indhold i indsat-
sen

Ledsageordningen til selvvalgte aktiviteter omfatter selve ledsagelsen og op-

gaver, der har naturlig tilknytning til ledsagelsen. Det kan f.eks. veere:
e attage overtgj af/pa

at yde let fysisk stotte til ukomplicerede forflytninger

at hjeelpe med kerestole og andre ganghjelpemidler

hjelp til at komme p4 toilettet

at veere forer af din bil

at veere “gjne og grer”, hvis du har syns- eller hgrehandicap.
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Ledsageordningen skal supplere servicelovens ovrige ydelser, men ikke er-
statte dem Den omfatter bl.a. ikke:
e personlig eller praktisk hjalp (hjemmepleje)
sygepleje- eller traeningsopgaver
socialpadagogisk bistand
samveer og social hygge i hjemmet (besagsven).
leegeordinerede aktiviteter, f.eks. ridefysioterapi, undersogelser el-
ler anden behandling.

Du kan som udgangspunkt ikke forvente, at ledsageren stiller sin egen bil til
radighed i forbindelse med ledsagelsen. Ledsageren kan dog velge at stille
egen bil til radighed. I si fald er det en aftale uden om kommunen mellem
dig og din ledsager, ligesom at kompensation for kersel og forsikringsspargs-
mal afklares mellem dig og ledsageren. Du skal veere opmarksom p4, at kom-
munen i det tilfaelde ikke er ansvarlig ved ulykker m.v.

Der er som udgangspunkt ikke nogen begransning p4, i hvilket tidsrum der
kan ydes ledsagelse. Ledsagelse kan séledes ogsé ydes eksempelvis om afte-
nen.

3.8 Standard — specialundervisning for voksne

Specialundervisning for voksne

Lovgrundlag

Lov om Specialundervisning for voksne § 1.

Hvem kan mod-
tage indsatsen?

Du kan veere i malgruppen til kompenserende specialundervisning, hvis du
er over den undervisningspligtige alder og har en fysisk eller psykisk funk-
tionsnedsattelse, som gor, at du har behov for en serlig tilrettelagt under-
visning og radgivning for at athjelpe eller begraense virkningerne af funk-
tionsnedsettelsen.

For at vaere i malgruppen til kompenserende specialundervisning er det sam-
tidig et krav, at du ikke kan modtage relevante tilbud med samme formal
efter en anden lovgivning.

Formal med ind-
satsen

Formélet med kompenserende specialundervisning er, at denne skal af-
hjelpe eller begranse virkningerne af din funktionsnedsattelse og forbedre
dine muligheder for at benytte kompenserende strategier, metoder og hjel-
pemidler, der gger dine muligheder for at deltage aktivt i samfundslivet pa
samme vilkir som andre borgere.
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Hvordan far du
hjaelp?

Visitation til kompenserende specialundervisning sker i afdelingen for Visi-
tation og Hjelpemidler i Fagsekretariatet Sundhed, Omsorg og Handicap.

Afdelingen for Visitation og Hjelpemidler foretager en afdaekning af dine
feerdigheder, behov og forudsatninger. Afdeekningen sker i samarbejde med
dig. I afdeekningen indgar en vurdering af, hvorvidt behandling eller genop-
treening efter anden lovgivning kan afhjaelpe eller begranse virkningerne af
din funktionsnedsettelse.

Efter afdeekningen treeffer kommunen afgerelse om, hvorvidt du er i mal-
gruppen for kompenserende specialundervisning.

Kompenserende specialundervisning ydes ikke i folgende situationer:

e som vedligeholdende funktion

e som kompensation for almindelige og forventelige &ndringer i kog-
nitive og fysiske funktioner, der naturligt opstar i forbindelse med
fremskreden alder

e som kompensation for demens, idet det betragtes som en progredi-
erende lidelse, der ikke kan afhjalpes eller begraenses via specialun-
dervisning

e hvis et lignende tilbud kan gives efter anden lovgivning

e hvis du er indlagt pa sygehus.

Indhold i indsat-
sen

Indholdet i den kompenserende specialundervisning skal give dig mulighed
for at laere nye strategier, séledes at du kan omga eller begraense din funk-
tionsnedsattelse. Samtidig skal undervisningen give dig saerlige metoder el-
ler hjelpemidler, der kan kompensere for dine udfordringer.

Undervisningen skal tage udgangspunkt i falgende:

e at undervisningen er en tidsbegranset aktivitet/et tidsbegrenset
forlgb

e atundervisningen har en klar malsatning

e atundervisningsforlgbet medferer en planlagt progression

e at undervisningsforlgbet kan evalueres.

Undervisningen forudsetter din aktive medvirken. Der skal foreligge en un-
dervisningsplan, som minimum indeholder:

e en angivelse af tidsforlgbet
e en malsetning med undervisningen
e det planlagte indhold i undervisningen.

Det er undervisningsstedet, der har ansvaret for at udarbejde din undervis-
ningsplan.

Standarder
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Kompenserende specialundervisning kan ske individuelt eller i grupper.

Kompenserende specialundervisning er ikke at betragte som et aktivitetstil-
bud.

Du forventes at deltage i en lgbende vurdering af, hvorvidt du far det forven-
tede udbytte af undervisningen. Samtidig har du pligt til at oplyse om an-
dringer, der kan have betydning for bevilling af kompenserende specialun-
dervisning.

Leverandor Du har ikke frit valg af leverandger. Det er afdelingen for Visitation og Hjeel-
pemidler, der afgar, hvilket tilbud der er relevant for dig.
Der kan anvendes bade kommunale, regionale og private leverandgrer.
Hvor lang tid va- Kompenserende specialundervisning visiteres som et afgranset forleb med

rer indsatsen?

et klart og tydeligt slutmal. Hvis ikke undervisningen har den tilsigtede ef-
fekt, skal undervisningsforlgbet ophgare.

Der gives som udgangspunkt ikke gentagne bevillinger af samme type forlgb,
idet det forudsettes, at effekten indtraeffer i lobet af det forste undervisnings-
forlab, og fordi specialundervisningen ikke ydes som vedligeholdende funk-
tion.

Hvad koster ind- | Der er ingen udgifter for borgeren i forbindelse med kompenserende specia-
satsen? lundervisning.
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4. Klageadgang

4.1 Er du uenig i afgerelsen?

Er du uenig i afgerelsen, kan du klage.

Du skal dog veere opmaerksom pa fristen for at klage over en afgarelse:

e Hvis du modtager din post elektronisk, er fristen for at klage 4 kalenderuger fra den dato, hvor
vi har afsendt afggrelsen.

e Hvis du modtager din post via PostNord (DK), er fristen for at klage 5 kalenderuger fra den dato,
hvor vi har afsendt afggrelsen.

Du kan aflevere klagen mundtligt eller skriftligt til Fagsekretariatet Sundhed, Omsorg og Handicap eller
Fagsekretariatet Arbejdsmarked og Social. Hvis du sender klagen pr. mail, gor vi opmerksom pa, at
mails med personfelsomme oplysninger skal sendes via din digitale postkasse p& borger.dk: www.bor-
ger.dk/post.

Nar vi har modtaget din klage, behandler vi den inden for 4 uger. Nar vi har behandlet din klage, mod-
tager du besked om, hvorvidt vi &ndrer eller fastholder afggrelsen. Hvis vi &ndrer afggrelsen, modtager
du besked herom inden for 4 uger. Hvis vi fastholder afggrelsen, sender vi din klage videre til Ankesty-
relsen, som tager stilling til vores afgarelse. Du modtager svar fra Ankestyrelsen.

4.2 Er du utilfreds med sagsbehandlingen eller personalets adfaerd?

@nsker du at klage over sagsbehandlingen eller personalets adfeerd, skal du rette din henvendelse til
afdelingsleder i Fagsekretariatet Sundhed, Omsorg og Handicap eller i Fagsekretariatet Arbejdsmarked
og Social. Der er ingen klagefrist. Nar din klage er modtaget, svarer Fagsekretariatet Sundhed, Omsorg
og Handicap dig inden for 10 arbejdsdage.

Klager over sagsbehandlingen og personalets optraden kan ikke behandles af Ankestyrelsen.
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5. Bilag 1. Sadan vurderer vi dit stettebehov

I Skanderborg Kommune visiterer myndighedsafdelingen i henholdsvis Fagsekretariatet Sundhed, Om-
sorg og Handicap og Fagsekretariatet Arbejdsmarked og Social med udgangspunkt i Voksenudrednings-
metoden (VUM). Metoden har til formal at sikre, at der gives en helhedsorienteret indsats, hvor du som
modtager er i centrum.

Din sagsbehandler foretager en samlet faglig vurdering af dit stottebehov pa baggrund af en udredning.
Udredningen sker ud fra en raekke temaer i VUM, hvor sagsbehandleren bruger VUM til at understotte
en dekkende vurdering af din situation — ud fra dine problemer, ressourcer og ensker. Udredningen
skal tilpasses dit konkrete behov. Derfor skal sagsbehandleren kun afdaekke de temaer, der er relevante
i forhold til den konkrete ansggning. Det er sagsbehandlerens socialfaglige vurdering, der afger, hvor
omfattende udredningen skal veere i den konkrete sag.

De temaer i VUM, der bruges til at vurdere din funktionsevne og deraf falgende stattebehov, fremgar af
nedenstdende figur:

Dine udfordringer og ressourcer
Din hverdag
Dine omgivelser

= Relationer

u Samfundsliv u Fysiske funktioner

= Kommunikation = Mentale funktioner
DomLiEsE u Praktiske opgaver m Sociale forheld

B Egenomsaorg m Sundhedsforhold

u Mobilitet

Temaerne skal bidrage til at afdaekke alle relevante aspekter af dine oplevede udfordringer og ressour-
cer, din hverdag og dine omgivelser. Man kan ogsé kalde det din funktionsevne indenfor de forskellige
temaer.

I forbindelse med afdekningen af din funktionsevne vil din sagsbehandler tale med dig om, hvad der
er dine gnsker, dremme og mal med at fa statte. Dette skriver I ned, sa det kan veere med til at sette en
retning for den stotte, du bliver tildelt.

For en uddybning af temaerne henvises til materiale pa Socialstyrelsens hjemmeside, hvor du ogsé kan
finde en pjece til dig, der skal udredes:

Uddybning af temaer

Pjece
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Nar din sagsbehandler har foretaget en udredning af din funktionsevne ud fra temaerne i VUM og talt
med dig om dine mal, gnsker og dromme, foretager sagsbehandleren en samlet konkret og individuel
vurdering af dit stettebehov fra intet til fuldstaendigt stettebehov.

Kriterierne for vurdering af stattebehovet er siledes:

Intet — Aldrig behov for statte til nogen relevante aktiviteter

Let — Mindst en gang imellem behov for stgtte til fa relevante aktiviteter

Moderat — Nogle gange, i perioder eller ofte behov for stette til flere relevante aktiviteter
Hgijt — For det meste behov for stotte til de fleste relevante aktiviteter

Fuldsteendigt — Neesten altid eller altid behov for stette til alle relevante aktiviteter.
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